verbraucherzentrale QP00 20V

Berlin, 22.12.2005

Stellungnahme des vzbv
zur Neufassung der Rechtsverordnungen zur Strom- und Gasver-
sorgung (Strom- und GasGVV, NAV, NDAYV)

Nach den 88 18 Abs. 3 und 39 Abs. 2 EnWG steht die Ausgestaltung der Rechts-
verhéltnisse zwischen den Haushaltskunden einerseits und den Grundversorgern
und Netzbetreibern andererseits durch Verordnung im Ermessen der zustandigen
Bundesministerien bzw. der Bundesregierung. Wenn die Ausgestaltung erfolgt,
sind die allgemeinen Bedingungen angemessen zu gestalten und dabei die bei-
derseitigen Interessen der Parteien zu berlcksichtigen. Diese gesetzliche Vorgabe
wird durch die vorliegenden Verordnungsentwurfe nicht erfullt.

Die Entwurfe sind durch eine weitgehende Freistellung der Anbieter von Pflichten
gekennzeichnet, denen strikte Pflichten der Haushaltskunden gegentberstehen.
Weite Haftungsfreistellungen der Anbieter, teilweise selbst bei grob fahrlassigen
Schadigungen (88 7 StromGVV und GasGVV sowie §8 15 und 18 NAV und
NDAV), stehen Vertragsstrafepflichten der Haushaltskunden (88 12 StromGVV
und GasGVYV) gegenuber. Offene Leistungspflichten der Anbieter und schwache
Mitteilungspflichten (88 2 Abs. 3 und 4, 10 Abs. 1, 17 Abs. 1 StromGVV und
GasGVV sowie 88 7, 16 und 25 NAV und NDAV) treffen auf umfangreiche Mittei-
lungs-, Duldungs- und Auskunftspflichten auf Seiten der Haushaltskunden (z.B. 8§88
11 StromGVV und GasGVV sowie 88 10, 12, 17, 21, NAV und NDAYV). Dabei wird
keine Rucksicht darauf genommen, ob Mitteilungspflichten im Einzelfall von den
Haushaltkunden objektiv Gberhaupt erfillt werden kénnen (88 10 StromGVV und
GasGVV). Weitgehende Leistungsverweigerungsrechte der Anbieter und
pauschale Kostenberechnungen (88 20 StromGVV und GasGVV sowie 88 17
NAV und NDAYV) stehen der Pflicht der Haushaltskunden gegentiber, selbst
fehlerhafte Rechnungen begleichen zu missen (88 18 StromGVV und GasGVV),
unverhaltnismafige Sperrungen des Energiebezugs dulden zu missen (88 20
Abs. 2 StromGVV und GasGVV sowie 88 24 Abs. 2 NAV und NDAV) und nach
Verbrauchsschatzungen intransparent abgerechnet zu werden (88 14 Abs. 1 und
2 StromGVV und GasGVV).

Die Liberalisierung des Strom- und Gasmarktes in Deutschland hat gezeigt, dass
die Interessen der Haushaltskunden bei der Ausgestaltung der Marktbedingungen
gegenuber Unternehmensinteressen vielfach nur unzureichend bericksichtigt
werden. Diese Tendenz setzt sich in den vorliegenden Verordnungsentwurfen zur
Ausgestaltung der Vertragsbedingungen und der bestehenden Rechtsverhéltnisse
fort.

In einem liberalisierten Markt stellt sich die Grundfrage, wieso Vertragsbedingun-
gen Uberhaupt vom Verordnungsgeber vorgegeben werden. Eine Vorgabe von
Geschéftsbedingungen per Verordnung ist fur Wettbewerbsmaérkte atypisch. Hier-



durch wird die Vertragsfreiheit und damit auch ein Teil des Leistungswettbewerbs
eingeschrankt. Die Vertragsklauseln werden der Billigkeitskontrolle nach dem all-
gemeinen AGB-Recht entzogen. Aus Sicht der Haushaltskunden ist die normative
Vorgabe von Vertragsbedingungen deshalb nur zu akzeptieren, wenn die Rege-
lungen der Verordnungen nicht hinter den Verbraucherschutzstandard des allge-
meinen Zivilrechts zurlckfallen. Das allgemein fur Verbrauchervertrage geltende
AGB-Recht muss zumindest den Mal3stab flr die Verordnungen bilden.

Ein vom Verbraucherzentrale Bundesverband in Auftrag gegebenes Rechtsgut-
achten misst die aktuellen Allgemeinen Versorgungsbedingungen (AVBEItV) so-
wie einen Verordnungsentwurf des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit
aus dem Jahr 2002 an dem allgemeinen Schutzstandard des AGB-Rechts.[Das |
Gutachten kommt zu dem Ergebnis, dass eine Vielzahl der aktuellen Verord-
nungsregelungen nach dem allgemeineren Schutzstandard des AGB-Rechts un-
wirksam ware®. Hieran haben die neuen Verordnungsentwiirfe allenfalls partiell
etwas geandert.

Der vzbv fordert, dass der Schutzstandard der Verordnungen nach der Liberalisie-
rung der Energieméarkte zumindest nicht hinter den Verbraucherschutzstandard
des allgemeinen AGB-Rechts zurtckfallt. Kernpositionen sind dabei:

l. StromGVV und GasGVV

1. Grundversorger mussen die Haushaltskunden klar und transparent tiber die
gultigen Allgemeinen Bedingungen und Preise auch bei Anderungen
kostenlos informieren.

2. Der Grundversorger hat bereits vor Beginn der Ersatzversorgung tber
diese zu informieren und dem Kunden die Moglichkeit zu einer konkreten
Verbrauchsabrechnung zu er6ffnen.

3. Der Grundversorger ist zu verpflichten, den Haushaltskunden auf Nachfrage
kurzfristig tber die Griinde einer Unterbrechung bzw. von Unregelméafig-
keiten in der Belieferung zu informieren.

4. Dem Haushaltskunden ist in Fallen eines unklaren Verbrauchsanstiegs
innerhalb eines definierten Zeitraums ein Anspruch auf eine kostenfreie
Uberprifung der Messeinrichtung zu gewahren.

5. GleichmaRige Zeitraume der Zahlerablesung sind festzuschreiben. Die Pflicht
zur Selbstablesung darf dem Haushaltskunden nur durch widerrufliche
Individualvereinbarung auferlegt werden. Der Grundversorger hat die
ersparten Kosten von der Rechnungssumme abzuziehen.

1 Arzt/Schrdder, Allgemeine Bedingungen fiir Netzanschluss und Stromversorgung versus AGB-Recht, 2005,
Berliner Wissenschafts-Verlag, Band 6 der Schriftenreihe des Verbraucherzentrale Bundesverbandes zur
Verbraucherpolitik



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Die Zutrittsrechte des Grundversorgers zu den grundrechtlich geschutzten
Privatbereichen des Haushaltskunden sind an strenge Voraussetzungen zu
knupfen.

Die Vertragsstraferegelungen zugunsten der wirtschaftlich starkeren
Anbieter sind zu streichen.

Der Turnus zur Abrechnung ist zu konkretisieren. Bei Abweichungen ist
den Haushaltskunden das Recht auf Ratenzahlungen zu gewahren. Bei
Preisanderungen ist dem Kunden durch Mitteilung die Méglichkeit zur
konkreten Erfassung seiner Verbrauchsdaten zu sichern.

Eine Anderung der Abschlagszahlungen aufgrund von Preiserh6hungen ist
dem Haushaltskunden so friihzeitig mitzuteilen, dass er gegebenenfalls durch
einen Anbieterwechsel einer Preiserhbhung ausweichen kann.

Die Pflicht der Grundversorger muss festgeschrieben werden, leicht
verstandlich tber den Beginn einer Vorauszahlungspflicht des Haushalts-
kunden zu informieren.

Sicherheitsleistungen des Haushaltskunden sind nach Wegfall der
Voraussetzungen ,unverzuglich“ zurtickzugeben.

Rechnungen und Abschlage mussen allgemein und einfach verstandlich
gestaltet sein.

Dem Kunden muss ein Leistungsverweigerungsrecht bei fehlerhaften
Rechnungen zustehen. Den Grundversorgern darf kein Recht zur Geltend-
machung von Kostenpauschalen eingerdumt werden.

Das Recht zur Unterbrechung der Versorgung ist durch strenge Vorausset-
zungen zu normieren.

Bei Anderungen der Preise oder sonstigen Vertragsbedingungen ist
sicherzustellen, dass die Anderungen fiir den Haushaltskunden bei einer
Kindigung und einem Anbieterwechsel nicht wirksam werden.

Bei VerstoRen der Grundversorger gegen Bestimmungen der Verordnungen
sind Sanktionen zu normieren.



Il. NAV und NDAV

1.

10.

11.

12.

Netzbetreiber missen die Haushaltskunden klar und transparent tber alle
gultigen Allgemeinen Bedingungen und Preise auch bei Anderungen
kostenlos informieren.

Die vertragliche Leistung, also die sog. Art der Versorgung, muss in
den Allgemeinen Bedingungen hinreichend konkret bestimmt sein.

Bei der Inanspruchnahme eines Kundengrundstiicks ist das Aquivalenz-
prinzip zu wahren.

Baukostenzuschiisse missen abgeschafft werden.

Die Uberprifung der Kundenanlage muss auf die Basis eines konkret
geregelten Verfahrens gestellt werden. Fur die Uberprifung muss der Netz-
betreiber uneingeschrankt haften.

Bei einer Unterbrechung oder Unregelmaligkeit der Versorgung hat der
Netzbetreiber auf Nachfrage binnen angemessener Frist Giber die Griinde
aufzuklaren.

Die Haftung der Netzbetreiber ist vor dem Hintergrund der jingsten
Stromausfalle deutlich zu erweitern.

Die Zutrittsrechte der Netzbetreiber zu privaten Raumen auf3erhalb der
Gefahrenabwehr und Stérungsbeseitigung missen an strenge Vorausset-
zungen geknupft und konkretisiert werden.

Die Pflicht zur Zahlung fehlerhafter Rechnungen ist auch gegentber dem
Netzbetreiber aufzuheben.

Die Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnutzung ist an
strenge Voraussetzungen zu knupfen.

Der Haushaltskunde ist Uber einen Wechsel des Netzbetreibers zu
informieren.

Sanktionen bei Verstol3en der Netzbetreiber sind zu regeln.



Im Einzelnen ist folgendes auszufihren:

. StromGVV und GasGVV

Zu 1. - Transparenz uber die giltigen Vertragsbedingungen und
Vertragskonditionen

(8 2 Abs. 4,85 Abs. 3und § 8 StromGVV, § 2 Abs. 4,85 Abs. 3und § 8
GasGVV)

Der Haushaltskunde muss Uber die gultigen Bedingungen und aktuellen Preise
klar informiert werden. Hierzu missen dem Haushaltskunden die allgemeinen Be-
dingungen und Preise aber auch ergdnzende Vertragsbedingungen bei schriftli-
chem Vertragsschluss, bei Vertragsbestatigung und bei Anderungen sowie im
Ubrigen jederzeit auf Verlangen kostenlos ausgehandigt werden.

Offentliche Bekanntmachungen geniigen dem Transparenzgebot nicht und stehen
im Widerspruch zum Rechtsgedanken des § 305 Abs. 2 BGB. Dem Verbraucher
muss die Mdglichkeit gegeben werden, von dem Inhalt der Bedingungen Kenntnis
zu nehmen. Gerade 6ffentliche Bekanntmachungen von Anderungen werden von
den Kunden in der Praxis vielfach nicht wahrgenommen. Daraus erwuchsen in der
Vergangenheit Unklarheiten, die nicht einmal so mancher Mitarbeiter des Versor-
gers auflosen konnte. Diese Unklarheiten miussen kinftig vermieden werden. Zu-
dem ist die Klarheit tiber die geltenden Bedingungen und Preise in einem Wettbe-
werbsmarkt erforderlich, damit der Haushaltskunde eine sachgerechte
Marktentscheidung treffen kann. Jede Anderung der Bedingungen oder Preise
kann einen Anbieterwechsel nach sich ziehen.

Es ist deutlich zu regeln, dass Anderungen der Bedingungen und Preise dem
Haushaltskunden so rechtzeitig vor Inkrafttreten mitzuteilen sind, dass der
Kunde in die Lage versetzt wird, von den geanderten Bedingungen und Preisen im
Falle seiner Kuindigung nicht betroffen zu werden (vgl. unten zu Punkt 15) sowie
die Moglichkeit hat, die Abrechnung und kiinftige Abschlagszahlungen auf der Ba-
sis konkreter Verbrauchswerte ohne Verbrauchsschatzung herbeizuftihren (vgl.
unten zu Punkt 2, 8 und 9.).

Zu 2. — Ersatzversorgung
(8 3 Abs. 2 StromGVV und § 3 Abs. 2 GasGVV)

Angesichts der immer noch langen Wechselzeiten lauft der Haushaltskunde in der
Ersatzversorgung Gefahr, selbst bei einer schnellen Entscheidung flr einen neuen
Anbieter den Wechsel nicht innerhalb der dreimonatigen Frist der Ersatzversor-
gung realisieren zu kdnnen. Zudem ist der Haushaltskunde in der Ersatzversor-
gung nicht primér auf eine Verbrauchsschéatzung durch den Grundversorger zu
verweisen. Es ist zu begrtf3en, dass die Verordnungen den Grundversorger ver-
pflichten, den Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme tber den Zeitpunkt des
Beginns und des Endes der Ersatzversorgung zu unterrichten.



Zur Klarstellung ist jedoch festzuschreiben, dass diese Pflicht auch vor Beginn
der Ersatzversorgung besteht. Denn regelmaf3ig wird der Grundversorger, wie
bei dem Ausfall eines Anbieters oder bei Schwierigkeiten in der Ubergabe des
Kunden an einen neuen Anbieter, bereits vorab von der anstehenden Ersatzver-
sorgung Kenntnis erlangen. Ferner ist dem Kunden vom Grundversorger der Zeit-
punkt der Kenntnisnahme mitzuteilen. Dem Haushaltskunden muss das Recht
eingeraumt werden, den tatsachlichen Verbrauch in der Zeit der Ersatzversor-
gung glaubhaft zu machen und die konkrete Abrechnung zu verlangen.

Zu 3. — Haftung bei Versorgungsstorungen durch Grundversorger
(8 7 StromGVV und § 7 GasGVV)

Eine Uberleitung von mdglichen Schadensersatzanspriichen des Grundversorgers
gegen den Netzbetreiber auf den Haushaltskunden macht nur Sinn, wenn der
Haushaltskunde in die Lage versetzt wird seine Schadensersatzanspriiche ge-
genuber dem Netzbetreiber geltend zu machen. Hierflr bedarf es der Aufklarung
und Information tber die Grinde der Unterbrechung bzw. der Unregelmalig-
keiten in der Belieferung durch den Grundversorger. Als Vertragspartner sowohl
des Haushaltskunden als auch des Netzbetreibers verfuigt der Grundversorger
Uber die notwendigen Informationen.

Als neuer § 7 Satz 3 StromGVV und neuer 8 7 Satz 3 GasGVV ist deshalb die
Pflicht des Grundversorgers einzufiigen, den Haushaltskunden auf Nachfrage
Uber die Grinde der Unterbrechung bzw. der Unregelmaligkeiten in der Versor-
gung kurzfristig zu unterrichten.

Zu 4. — Nachprifung der Messeinrichtung
(8 9 Abs. 3 StromGVV und § 9 Abs. 3 GasGVV)

In der Vergangenheit sind wiederholt Falle unerklarlicher Messungen eines erhoh-
ten Stromverbrauchs bei Haushaltskunden aufgetreten. Da nicht nur der Kunde,
sondern auch der Grundversorger ein Interesse an der ordnungsgemalien Erfas-
sung des tatsachlichen Verbrauchs haben muss, ist der Grundversorger als Netz-
nutzer bei Einhaltung der gesetzlichen Verkehrsfehlergrenze nicht in jedem Fall
aus der Pflicht zur Kostentragung einer Nachprifung der Messeinrichtung zu ent-
lassen. Letztlich obliegt es dem Grundversorger, die Richtigkeit des von ihm in
Rechnung gestellten Verbrauchs nachzuweisen. Dem Kunden ist deshalb in Fal-
len eines unklaren Verbrauchsanstiegs das Recht auf eine kostenfreie Uberpri-
fung der Messeinrichtung innerhalb eines definierten Zeitraums zu gewahren.

8 9 Abs. 3 StromGVV und 8 9 Abs. 3 GasGVV ist dazu um die Bestimmung zu
erganzen, dass der Grundversorger bei einem nicht offensichtlich erklarlichen
Verbrauchsanstieg in erheblichem Umfang, der auch unterhalb des doppelten Vor-
jahresverbrauchs nach 8 18 Abs. 1 Satz 3 StromGVV und GasGVV liegen kann,
zumindest innerhalb eines Zeitraums von 5 Jahren die Kosten einer Nachprifung
der Messeinrichtung zu tragen hat.



Zu 5. — Ablesung
(8 10 StromGVV und § 10 GasGVV)

Da der Turnus der Ablesung erhebliche Auswirkungen auf die Abschlagszahlun-
gen der Haushaltskunden hat, ist eine gleichmaRige Ablesung des Z&ahlers si-
cherzustellen. Die Grundversorgungsverordnungen regeln bisher nur eine relativ
offene Obliegenheit zur gleichmafRigen Ablesung. Dabei wird weder ein maximaler
Zeitraum definiert, innerhalb dessen die Ablesung zu erfolgen hat, noch werden
Rechtsfolgen fir den Fall festgelegt, dass dieser Zeitraum nicht eingehalten wird.

Vollig inakzeptabel ist die offene Regelung zur Selbstablesung durch die Kunden.
Die Grundversorgungsverordnungen ermdglichen es dem Grundversorger durch
weitergehende allgemein verwendete Vertragsklauseln die Pflicht zur Ablesung in
jedem Fall dem Kunden aufzubirden. Diese bereits gelibte Praxis hat in der Ver-
gangenheit zu erheblichen Problemen geftihrt, wenn die Haushaltskunden indivi-
duell gar nicht in der Lage sind, die Selbstablesung vorzunehmen. Insbesondere
alteren Menschen wird hier eine Pflicht auferlegt, die diese gegebenenfalls gar
nicht erfillen kbénnen. Die Selbstablesung darf deshalb nur durch
Individualvereinbarungen vereinbart werden, die separat von anderen Antragen,
Erklarungen und Formularen zu schliel3en ist. Der Haushaltskunde muss die
Option haben die Individualvereinbarung isoliert zu widerrufen.

Die Regelung zur Selbstablesung bertcksichtigt ferner nicht, dass die Ablesung
einen Kostenfaktor darstellt, der in die Schlussrechnung einkalkuliert wird.

Durch die Selbstablesung ersparen die Anbieter nicht nur eigene Aufwendungen
fur den Geschéftsbetrieb, sie walzen zudem Kosten auf die Haushaltskunden ab,
insbesondere fiir die Ubermittlung der Daten. In den Fallen einer Selbstablesung
sind deshalb die ersparten Kosten des Anbieters in der Rechnung auszuweisen
und von der Rechnungssumme abzuziehen. Der Haushaltskunde ist dabei von
der Summe freizustellen, die fir eine individuelle Ablesung durch den Anbieter
berechnet wirde.

Zu 6. — Zutrittsrecht
(8 11 StromGVV und § 11 GasGVV)

Hat der Haushaltskunde dem Grundversorger, Netzbetreiber oder Messstellen-
betreiber aul3erhalb der Gefahrenabwehr oder der Stérungsbeseitigung Zutritt zu
dem grundrechtlich geschitzten und mit Richtervorbehalt ausgestatteten Wohn-
gebaude zu gewahren, sind an die Voraussetzungen des Betretungsrechts stren-
ge Anforderungen zu stellen. Die Klauseln der Verordnungsentwtirfe kommen der
Ausibung staatlichen Zwangs gleich.

Eine vorherige Benachrichtigung, die dem Kunden mindestens drei Wochen vor
dem Termin vorliegt, ist ebenso Mindestvoraussetzung wie die bereits in den Ver-
ordnungsentwurfen vorgesehene Pflicht des Beauftragten sich durch einen ein-
deutigen Ausweis zu legitimieren. Die Verordnungen mussen klarstellen, dass der
Zutritt das Einverstandnis des Kunden voraussetzt.



Daruber hinaus mussen die Verordnungen gewahrleisten, dass die privaten Rau-
me des Haushaltskunden nur zu einer Zeit betreten werden, die es dem Kunden
ermoglicht, persdnlich anwesend zu sein.

Der Haushaltskunde muss die Mdglichkeit haben, Besuche zu fir ihn unpassen-
den Zeiten zu verweigern (z.B. bei Verhinderung wegen Urlaubs, Krankheit oder
dringenden Terminen). Ersatztermine missen zur Auswahl angeboten werden.
Eine Betretung zur ,Unzeit* muss ausgeschlossen bleiben. Ein jederzeitiges Zu-
trittsrecht, das formal auch Nachtzeiten erfasst, ist zu weitgehend und wirde den
Haushaltskunden nach den allgemeinen Grundsatzen unbillig behindern.

Zu 7. - Vertragsstrafen
(8 12 StromGVV und § 12 GasGVV)

Die Vertragsstraferegelungen der Verordnungsentwirfe spiegeln den Geist einer
Zeit vor der Liberalisierung wider. Sie passen fur den liberalisierten Strom- und
Gasmarkt nicht mehr. Die Vertragsstraferegelungen zugunsten der wirtschaftlich
starkeren Anbieter sind unverhaltnismaflig. Den Anbietern stehen bereits zivil-
und strafrechtliche Sanktionsmittel zur Wahrung ihrer Rechte zu.

Die mit einem Vertragsstrafeversprechen beabsichtigte Ausgleichsfunktion wird
durch die Vertragsstrafenh6he Uberschritten. Insbesondere ist die Vertragsstra-
fenhohe bei einer Pflichtverletzung hinsichtlich der zur Preisbildung erforderlichen
Angaben nach § 12 Abs. 2 Strom- und GasGVV nicht nachvollziehbar. Die Rege-
lungsentwirfe stellen ferner nicht eindeutig klar, dass neben einer Vertragsstrafe
kein zusatzlicher Schadensersatz verlangt werden darf. Dies ware nach den
allgemeinen Grundsatzen unbillig.

Es ist darauf zu verweisen, dass es sich dogmatisch bei den in den Entwulrfen ge-
regelten ,Vertragsstrafeversprechen” um pauschalierte Schadensersatzanspriiche
handelt. Die dogmatische Unterscheidung hat nach den allgemeinen Regeln zur
Konsequenz, dass der Anspruch den nach dem gewdhnlichen Verlauf zu erwar-
tenden Schaden nicht tUbersteigen darf und dem Kunden der Nachweis eines ge-
ringeren Schadens erdffnet werden muss. Die Regelungsentwirfe sind deshalb
auf pauschalierte Schadensersatzanspriche mit diesen Einschrankungen um-
zustellen.

Zu 8. — Abrechnung
(8 13 StromGVV und § 13 GasGVV)

Wie bei der Ablesung (vgl. oben zu 5.) ist auch in 8 13 Abs. 1 StromGVV und § 13
Abs. 1 GasGVV der Turnus zur Abrechnung konkret zu definieren und mit einer
Sanktion bei VerstoRen zu bedrohen. In der Vergangenheit kam es wiederholt vor,
dass Abrechnungen Uber Jahre nicht gestellt wurden. Mit der Verjahrungsfrist kor-
respondierend hat der Haushaltskunde dann eine Abrechnung flr die vergange-
nen drei Jahre erhalten. Aufgrund zwischenzeitlicher Preissteigerungen waren
diese Rechnungen wenig transparent. Der Kunde sah sich unvermittelt einer er-



heblichen Nachzahlung ausgesetzt, die sofort fallig gestellt wurde. Zumindest ist
klarzustellen, dass Forderungen aus Rechnungen, die fur eine Abrechnungsperio-
de von Uber einem Jahr gelten, nicht sofort fallig gestellt werden kénnen. Der
Haushaltskunde muss in diesen Féllen ein Recht auf Ratenzahlung ohne Zins-
vergutung haben.

In 8 13 Abs. 2 StromGVV und 8 13 Abs. 2 GasGVV setzt sich das Problem 6ffent-
lich bekannt gemachter Preisanderungen fort. Andern sich innerhalb eines Ab-
rechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, hat der Haushaltskunde
nach den gegenwartigen Bestimmungen praktisch keine Mdaglichkeit individuell
korrekt abgerechnet zu werden, da die unterschiedlichen Preise nur nach einer
Schatzung auf den anteiligen Verbrauch verteilt werden. Angesichts der steigen-
den Energiepreise und den damit verbundenen Belastungen der Haushaltskunden
wird die korrekte Erfassung der Verbrauchsdaten und damit eine gerechte Ab-
rechnung immer wichtiger. Korrespondierend zu Punkt 1. dieser Stellungnahme ist
dem Verbraucher ausdricklich das Recht einzuraumen, dem Grundversorger den
tatsdchlichen Verbrauchsstand zum Zeitpunkt des Inkrafttretens einer Preiserho-
hung glaubhaft zu machen, der damit bei der Abrechnung zu bertcksichtigen ist.

Entsprechendes gilt fiir § 13 Abs. 3 StromGVV und § 13 Abs. 3 GasGVV, wenn
der Vertrag durch die faktische Entnahme von Elektrizitdt oder Gas zustande
kommt. Dem Kunden ist ausdriicklich zu gestatten, alternativ den konkreten
Verbrauchsstand und damit den spateren Eigenverbrauch glaubhaft zu machen.
Die gegenwartig vorgesehene Erbringung eines Beweises kdnnte allenfalls Uber
das Beweismittel eines Zeugen erfolgen und ist aus Kundensicht nicht in jedem
Fall praktikabel. Deshalb sind die Anforderungen auf eine Glaubhaftmachung zu
reduzieren.

Zu 9. — Abschlagszahlungen
(8 14 StromGVV und § 14 GasGVV)

88 14 Abs. 2 StromGVV und GasGVV sehen vor, dass bei einer Anderung der
Allgemeinen Preise die anfallenden Abschlagszahlungen prozentual angepasst
werden kdnnen. Mit Blick auf die Interessenwahrung der Haushaltskunden in ei-
nem liberalisierten Strom- und Gasmarkt ist auch an dieser Stelle darauf zu ach-
ten, dass Preisanderungen sich nur auf die Abschlagszahlungen auswirken dir-
fen, wenn die Preisanderung entsprechend Punkt 1. dieser Stellungnahme so
frihzeitig mitgeteilt wurde, dass der Haushaltskunde die Mdéglichkeit hatte, der
Preiserh6hung durch einen Anbieterwechsel auszuweichen.

Insbesondere mit Blick auf die gegenwartig laufenden gerichtlichen Verfahren
nach § 315 BGB und den Wegfall der Preisgenehmigungsverfahren fur Stromprei-
se im Sommer 2007 ware es unangemessen, die Haushaltskunden mit hoheren
Abschlagszahlungen zu belasten, wenn die Billigkeit der Preiserh6hung nicht ge-
sichert ist. In diesem Sachzusammenhang ist gleichfalls zu regeln, dass der
Grundversorger die Erteilung einer Einzugserméachtigung nicht zurickweisen
darf, wenn der Kunde die Einzugsermachtigung der Hohe nach beschrankt hat.
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Zu 10. — Vorauszahlung
(Zu 8 15 StromGVV und § 15 GasGVV)

Die Verbraucherberatungen in den Bundeslandern haben die Erfahrung gemacht,
dass die Versorger den Haushaltskunden gelegentlich nicht auf die Pflicht zur
Vorauszahlung hinweisen. Die Kunden erfahren erst aus einer Mahnung von der
Vorauszahlungspflicht. In die Verordnungsregelungen ist deshalb die Vorausset-
zung aufzunehmen, dass die Grundversorger verpflichtet sind den Kunden tber
die Pflicht zur Vorauszahlung, den Beginn, die Hohe, die Griinde der
Vorauszahlung und die Voraussetzungen fur ihren Wegfall leicht verstandlich zu
informieren.

Zu 11. — Sicherheitsleistung
(8 16 Abs. 4 StromGVV und § 16 Abs. 4 GasGVV)

Entfallen die Voraussetzungen fir eine Sicherheitsleistung des Haushaltskunden,
sehen die Verordnungsentwurfe vor, dass der Grundversorger die Sicherheit zu-
rickzugeben hat. Bei angemessener Berlcksichtigung der beiderseitigen Interes-
sen sind die Regelungen dahin gehend zu erganzen, dass der Grundversorger die
Sicherheit nach Wegfall der Voraussetzungen , unverziuglich® zuriickzugeben
hat.

Zu 12. — Rechnungen und Abschlage
(8 17 StromGVV und § 17 GasGVV)

Wahrend die Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage nach den Verordnungs-
entwdrfen nur ,verstandlich” zu sein haben, missen die fur die Forderung mal3-
geblichen Berechnungsfaktoren ,in allgemein verstandlicher Form ausgewiesen*
werden.

Die Regelungen bertcksichtigen die Interessen der Haushaltskunden nicht ange-
messen. Die Rechnungen sind gegenwartig vielfach verbraucherunfreundlich ge-
staltet und nur schwer nachvollziehbar. Die kinftigen Verordnungen missen die
Pflicht der Grundversorger festschreiben, , allgemein und einfach verstandliche
Rechnungen* zu erstellen, die ein durchschnittlicher Haushaltskunde ohne Mihe
nachvollziehen kann.

Zu 13. — Zahlung und Verzug
(8 18 StromGVV und § 18 GasGVV)

Die Pflicht der Haushaltskunden zur Zahlung auch fehlerhafter Rechnungen be-
rucksichtigt die Interessen der Haushaltskunden nicht angemessen. Nach den all-
gemeinen zivilrechtlichen Grundsatzen darf das Leistungsverweigerungsrecht
des Kunden nicht ausgeschlossen oder eingeschrankt werden. Die Verordnungs-
entwurfe beschrdnken das Recht des Haushaltskunden zur Zahlungsverweigerung
auf ,offensichtliche Fehler. Diese Einschrankung ist aufzuheben.
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Die Kostenpauschalierung des Grundversorgers fir Mahnungen und eingeschalte-
te Inkassounternehmen beeintrachtigt die Rechte der Haushaltskunden unange-
messen. Die Regelungen er6ffnen der Hohe nach beliebige Pauschalen. Eine
Konkretisierung und damit eine Transparenz fur den Haushaltskunden erfolgt
nicht. Die Verordnungsentwturfe mussen die Hohe der Kostenpauschalen bereits
konkret benennen. Zumindest muss verbindlich zum Ausdruck kommen, dass die
Kostenpauschalen den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen durfen, die Schadensminderungspflicht zu bertcksich-
tigen haben und die Berechnungsgrundlage auf Verlangen der Kunden nachzu-
weisen ist. Zudem muss dem Kunden der Nachweis eines geringeren Schadens
gestattet werden. Allgemein gilt, dass eine Kostenpauschalierung den Kunden
benachteiligt, weil sie die tatsachlichen Kosten einer Uberpriifung entzieht und
dem Ursachlichkeitsprinzip widerspricht. Deshalb ist in den Verordnungen auf
Kostenpauschalen zu verzichten.

Zu 14. — Unterbrechung der Versorgung
(8 20 StromGVV und § 20 GasGVV)

Die Unterbrechung der Energieversorgung bedeutet eine besondere Harte fur die
betroffenen Haushaltskunden, von der beispielsweise Uber die Bereiche Ernah-
rung und Raumwéarme selbst das elementare Gut der Gesundheit berihrt werden
kann. Die Unterbrechung der Versorgung darf deshalb nur das letzte Mittel zur
Wahrung berechtigter Interessen des Grundversorgers sein. Es darf in diesem
Bereich keinen Erlaubnistatbestand zur Unterbrechung mit einem Ausnahmevor-
behalt geben. Nach diesen, in den Verordnungsentwtrfen enthaltenen Regelun-
gen, ricken selbst saumige Urlauber oder Haushaltskunden, die sich durchaus
unter Anerkennung der Rechtsprechung gegen unbillige Preiserhéhungen zur
Wehr setzen, an den Rand der Versorgungsunterbrechung. Die angemessene
Interessenbericksichtigung der Haushaltskunden erfordert die strenge Normie-
rung konkreter Voraussetzungen, die nur in besonderen Ausnahmefallen eine
Versorgungsunterbrechung rechtfertigen. Dabel ist zu bertcksichtigen, dass dem
Grundversorger durchaus andere Mittel zur Verfigung stehen, um seine Rechte
zu wahren. Insbesondere kann der Grundversorger auf die allgemeine zivilrechtli-
che Rechtsdurchsetzung verwiesen werden. Daneben steht ihm etwa das Mittel
eines Einbaus von Prepaidsystemen wie Miinz- oder Kartenzahler im Falle hart-
nackig saumiger Schuldner offen.

Jedenfalls missen die Entwurfsregelungen erheblich modifiziert werden. Die Inte-
ressen der Haushaltskunden mussen in den Regelungen viel stéarker bertcksich-
tigt werden, damit den Vorgaben der Verordnungsermachtigung gentgt wird.

Die Regelungsentwiirfe rechtfertigen im Grundsatz Versorgungsunterbrechungen
bei Zuwiderhandlungen des Haushaltskunden gegen die Verordnungen. Trotz Zu-
widerhandlung soll die Unterbrechung nicht erfolgen, wenn sie unverhaltnismafiig
ware ,,und“ hinreichend Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen
nachkommt. Diese kumulative Verknupfung erlaubt eine Unterbrechung selbst
dann, wenn die Unterbrechung unverhéaltnismaldig ware, der Kunde aber flr seine
Positionen eintritt und die Erfullung der Pflicht deshalb nicht zu erwarten ist. Diese
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Regelung ist grob interessenwidrig. Die ,Und“-VerknUpfung muss in eine ,Oder"-
Verknupfung geandert werden, um deutlich zu machen, dass bei einer Unver-
haltnismafigkeit zwischen den Folgen der Unterbrechung und der Schwere der
Zuwiderhandlung niemals eine Unterbrechung erfolgen darf.

Ferner sollte klargestellt werden, dass eine Versorgungsunterbrechung eine grob
schuldhafte Zuwiderhandlung des Haushaltskunden voraussetzt. Die Versor-
gungsunterbrechung muss sich auf besonders schwerwiegende Verstt3e be-
schranken. Streitigkeiten Gber die Hohe des Preises sollten generell und aus-
driicklich keine Versorgungsunterbrechung rechtfertigen kdnnen. Das Problem
stellt sich nicht nur bei Streitigkeiten Gber die Rechnung, sondern ebenso bei
Streitigkeiten Gber die Angemessenheit von Preiserh6hungen. Insbesondere in
den laufenden Streitigkeiten Uber die jingsten Gaspreiserh6hungen wurden von
manchem Anbieter ungehemmt Unterbrechungsandrohungen ausgesprochen, um
die Kunden einzuschichtern. Die Verhaltnismaligkeitsklausel allein hat von die-
sem Gebaren nicht abgeschreckt, obwohl sich die Zahlungsverweigerung nur auf
einen Teil der Preiserh6hung bezog und die verschiedensten Gerichte dem Anlie-
gen der Haushaltskunden folgten. Da nach dem Wegfall der Preisgenehmigung im
Strombereich auch im Grundversorgungsbereich zunehmend vergleichbare Aus-
einandersetzungen uber die Billigkeit der Preise zu befirchten sind, ist insoweit
ein klares Zeichen zu setzen. Ebenso ist ausdriicklich zu regeln, dass jedenfalls
nicht wie nach dem Wortlaut bisher jede Nichterftllung einer unstrittigen Zah-
lungsverpflichtung trotz Mahnung zur Versorgungsunterbrechung fuhren darf.
Da regelmaflig monatliche Abschlagszahlungen erhoben werden, ist im Wortlaut
der Verordnungsentwiirfe deutlich zu machen, dass die Unterbrechung eine
Mehrheit von nicht erfullten ,unstrittigen oder rechtskraftig festgestellten Zahlungs-
verpflichtungen® trotz Mahnung voraussetzt.

Als Voraussetzung einer Unterbrechung ist zu normieren, dass die Unterbrechung
mit ausreichender Frist angekindigt wird. Eine Frist von einem Monat ist hierfur
erforderlich.

Kostenpauschalen fir die Wiederherstellung des Anschlusses sind aus Griinden
der Transparenz in den Verordnungen zu konkretisieren. Gegenwartig variieren
beispielsweise die Betrage in Nachbargemeinden des Bundeslandes Nordrhein-
Westfalen zwischen € 40,00 und € 150,00. Die Angemessenheit der Betragshdhe
muss daher sichergestellt werden. Der Nachweis eines geringeren Schadens oder
geringerer Aufwendungen ist dem Haushaltskunden ausdrticklich zu gestatten.

Bereits die Androhung einer Anschluss- und Versorgungsunterbrechung bt ei-
nen erheblichen Druck auf die Haushaltskunden aus. Die Drohung mit dem emp-
findlichen Ubel kann den Haushaltskunden dazu veranlassen, auf berechtigte
Rechtspositionen zu verzichten. Es steht zu beflrchten, dass - wie im Fall der Bil-
ligkeitskontrolle von Gaspreiserhéhungen - die Unterbrechungsandrohung in der
Vergangenheit von Versorgern durchaus als strategisches Instrument genutzt
wurde, um berechtigte Anliegen der Haushaltskunden im Keim zu ersticken. Die
Verordnungen mussen deshalb eine Hiurde aufnehmen, die Netzbetreiber und
Versorger von einer unberechtigten Androhung der Unterbrechung abhalt. Fir den
Fall der unberechtigten Androhung einer Anschluss- und Versorgungsunterbre-



13

chung ist deshalb eine Vertragsstrafepflicht des Anbieters zu Gunsten des
Haushaltskunden in Hohe des Abrechnungsbetrages aus dem letzten Versor-
gungsjahr des Kunden oder eines strukturell vergleichbaren Falls aufzunehmen.
Die Vertragsstrafepflicht bt die erforderliche Druckfunktion aus, um unberechtigte
Unterbrechungsandrohungen zu vermeiden.

Zu 15. — Kundigung
(8 21 StromGVV und § 21 GasGVV)

Es entspricht allgemeinen Grundsatzen, dass der Kunde in laufenden Vertragsbe-
ziehungen nicht durch eine einseitige Preiserh6hung oder Vertragsanderung be-
lastet werden darf, wenn sich der Kunde aufgrund der Anderung zu einer Ver-
tragsbeendigung entschieden hat. Korrespondierend mit der Forderung zu Punkt 1
dieser Stellungnahme tber die Pflicht zur konkreten Mitteilung ist es zu begrif3en,
wenn die Verordnungsentwirfe dem Kunden ein Kindigungsrecht im Falle der
Preis- und AGB-Anderung einraumen. Das Kiindigungsrecht muss nach den all-
gemeinen Grundsatzen so ausgestaltet werden, dass der Kunde tatsachlich die
Moglichkeit hat, die Wirksamkeit der Anderungen fiir sein Vertragsverhaltnis zu
vermeiden. Zu berucksichtigen sind hierbei die immer noch langen Wechselzeiten
von zum Teil mehreren Monaten, die ihren Grund in der Abwicklung zwischen dem
alten Versorger, dem neuen Anbieter und dem Netzbetreiber haben. Nach den
Verordnungsentwirfen ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit zwei-
wochiger Frist auf das Ende einer 6ffentlichen Bekanntmachung folgenden Kalen-
dermonats zu kiindigen. Das aber hiel3e, wenn die Bekanntmachung am 14. eines
Monats erfolgt, dass der Anbieterwechsel nach einer Kiindigung in zwei Wochen
vollzogen sein misste. Gelingt der Anbieterwechsel — wie zu erwarten ist - in die-
ser Zeit nicht, fallt der Haushaltskunde in die Ersatzversorgung seines
Grundversorgers und das erwartungsgemal zu den Bedingungen, die er nicht
gegen sich gelten lassen wollte.

§ 21 StromGVV und 8 21 GasGVYV sind deshalb um einen Abs. 5 zu erganzen, der
klarstellt, dass die neuen preislichen oder vertraglichen Konditionen bis zum
Vollzug eines Anbieterwechsels keine Geltung beanspruchen, wenn der Haus-
haltskunde bei einer fristgemafRen Kindigung die Einleitung eines Anbieterwech-
sels durch Vertragsschluss innerhalb angemessener Zeit nachweist. Alternativ ist
die Wirksamkeit der Vertragsanderung in 88 5 Abs. 3 der StromGVV und GasGVV
auf drei Monate nach Mitteilung hinauszuschieben (vgl. oben zu Punkt 1).

Zu 16. — Sanktionen bei Verstdf3en des Grundversorgers
(Neu zu regelnde Bestimmung in der StromGVV und GasGVV)

Bereits im Zusammenhang mit der unregelmafRigen Verbrauchsablesung und Ab-
rechnung sowie der unberechtigten Androhung einer Versorgungsunterbrechung
(vgl. Punkte 5, 8 und 15) ist darauf hingewiesen worden, dass es klarer Sanktio-
nen bedarf, wenn der Grundversorger seinen Pflichten aus den Verordnungen
nicht nachkommt. Dies ist auch angemessen, solange an den scharfen Sankti-
onsmitteln gegentber den Haushaltskunden bei Verstofien festgehalten wird.
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[I. NAV und NDAV

Zu 1. — Netzanschlussverhaltnis und Anschlussnutzungsverhaltnis
(8 2 Abs. 5, 8 3 Abs. 3 und § 4 Abs. 3 NAV sowie § 2 Abs. 5, § 3 Abs. 3 und
8 4 Abs. 3 NDAV)

Auch im Netzanschlussverhaltnis und im Anschlussnutzungsverhéltnis gilt, dass
dem Haushaltskunden die allgemeinen Bedingungen aus Griinden der Transpa-
renz und der Rechtssicherheit unentgeltlich auszuhandigen sind. 8 2 Abs. 5 und
8 3 Abs. 3 NAV sowie § 2 Abs. 5 und 8 3 Abs. 3 NDAV mussen diese Pflicht aus-
driicklich vorsehen. Ein Hinweis auf Allgemeine Bedingungen reicht nicht aus.

Offentliche Bekanntmachungen geniligen dem Transparenzgebot nicht und stehen
im Widerspruch zum Rechtsgedanken des § 305 Abs. 2 BGB. Dem Kunden sind
deshalb die neuen Konditionen auch bei Anderungen der allgemeinen Bedingun-
gen und Kostenerstattungsregelungen mitzuteilen. Das Gleiche hat fur alle er-
géanzenden Bestimmungen zu gelten, die der Netzbetreiber in den Vertrag einfuhrt,
wie beispielsweise zur Leistungsbestimmung nach 8 7 Abs. 1 NAV und NDAYV o-
der zur Regelung von Mitteilungspflichten des Haushaltskunden nach 8§ 19 Abs. 2
Satz 2 NAV und NDAYV (vgl. Punkt 1 zu den StromGVV und GasGVV).

Zu 2. — Art des Netzanschlusses
(8 7und § 16 Abs. 3 NAV sowie § 7 und § 16 Abs. 3 NDAV)

Die Leistungen der Netzbetreiber sind in den allgemeinen Bedingungen so kon-
kret und transparent wie moglich zu bezeichnen. Wer eine Ware oder Leistung
erwirbt, wird sich kaum damit zufrieden geben, dass ihm die Beschaffenheit nur in
.etwa“ angegeben wird. Die Bestimmtheit der geschuldeten Leistung hat erhebli-
che praktische Relevanz fur die Feststellung von Pflichtverletzungen, die gegebe-
nenfalls einen Schadensersatzanspruch begrinden. Nach den allgemeinen
Grundsatzen des AGB-Rechts sind Klauseln unwirksam, die das Leistungsver-
sprechen einseitig offen halten und selbst unzumutbare Abweichungen zulassen.

Die Verordnungsentwirfe regeln die Art der Versorgung nur unzureichende. Die
Formulierungen sind nicht hinreichend konkret. So soll Drehstrom mit einer Span-
nung von ,etwa 400 oder 230 Volt* und Wechselstrom mit einer Spannung von
.etwa 230 Volt* geliefert werden. Die Frequenz soll ,etwa 50 Herz" betragen. Ob
eine Spannung von 250 Volt, die bereits Schaden an elektrischen Geraten der
Haushaltskunden verursachen kann, noch ,etwa 230 Volt* entspricht, ergibt sich
aus den Regelungen nicht.

Ebenfalls zu unkonkret ist § 16 Abs. 3 NAV und § 16 Abs. 3 NDAV. Danach hat
der Netzbetreiber die Spannung und Frequenz bzw. den Brennwert und Druck
»,maglichst* gleich bleibend zu halten.
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Geht man davon aus, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten eine gering-
fugige Abweichung der Spannung nicht auszuschliel3en ist, so ist zumindest die
maximale Abweichung in den allgemeinen Bedingungen zu konkretisieren.

Auch der Brennwert im Gasbereich ist in der NDAV konkret zu regeln und gege-
benenfalls die noch akzeptablen Toleranzen in der Schwankungshbreite zu de-
finieren.

Bei einer zwingend notwendigen Leistungsanderung hinsichtlich des Brennwertes
und der Gasart durch den Gasnetzbetreiber sind die Haushaltskunden mit aus-
reichender Frist vorab zu informieren, die Grinde darzulegen und gegebenen-
falls Preisreduzierungen vorzunehmen. Bei der Umstellung der Gasart sind die
Belange der Haushaltskunden nicht nur ,méglichst®, sondern ,angemessen zu
bertcksichtigen” und die ,Zumutbarkeit weitestgehend zu beachten®. Auch diese
Pflichten missen bereits in der NDAV geregelt werden.

Zu 3. — Transformatorenanlage sowie Druckregelgerate, besondere Einrich-
tungen und Grundsticksbenutzung
(88 10 und 12 NAV sowie 88 10 und 12 NDAV)

Die Verordnungsentwirfe sehen die unentgeltliche Nutzung privater Grundstiicke
unter anderem flr die Aufstellung von Transformatorenanlagen, die Verlegung von
Leitungen, die Anbringung von Leitungstragern und die Errichtung sonstiger Ein-
richtungen vor. Die Pflicht zur unentgeltlichen Duldung dieser Anlagen soll noch
drei Jahre nach Beendigung des Netzanschlussvertrages bzw. der Einstellung der
Anschlussnutzung bestehen.

Die Belegung eines Grundstiicks mit einer baulichen Anlage fuhrt zu einem ent-
sprechend hohen Wertverlust flr den Verkehrswert des Grundstiicks. Die unent-
geltliche Inanspruchnahme des Kundengrundstiicks ist grundséatzlich nicht vom
Aquivalenzprinzips gedeckt.

Zu 4. — Baukostenzuschuss
(8 11 NAV sowie § 11 NDAV)

Die Erhebung von Baukostenzuschissen wurde bereits in dem Verordnungsver-
fahren von 1979 als eine zusatzliche Kostenbelastung der Verbraucher kritisiert,
die neben den allgemeinen Kostenpositionen erhoben wurde. Das hat wohl auch
der Verordnungsgeber so gesehen und im Verordnungsentwurf vom 6. Mai 2005
das Abschmelzen der Baukostenzuschusse innerhalb von vier Jahren von 70 auf
25 Prozent vorgesehen, hiervon aber wieder abgesehen und statt dessen aktuell
nur eine Absenkung von 70 auf 50 Prozent vorgesehen.

Die Erhebung von Baukostenzuschuissen ist durch die Verordnungsermachtigung
nicht gedeckt und ist nicht mehr zeitgemal3. Sie muss aus der Verordnung gestri-
chen werden.
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Zu 5. — Uberprifung der Kundenanlage
(§ 15 Abs. 3 NAV sowie § 15 NDAV)

Nach 8 15 NAV und 8§ 15 NDAV ist der Netzbetreiber vor einem Anschluss und
auch nach der Inbetriebnahme der Kundenanlage zur Uberpriifung der Anlage
berechtigt. Hierfur bedirfte es eines konkret ausgestalteten Verfahrens. Nicht zu
beanstanden ist es dann, dass der Netzbetreiber nach der Uberpriifung nicht fir
die Fehlerfreiheit der Kundenanlage haftet, denn der Netzbetreiber ist weder Ei-
gentumer noch Ersteller der Anlage.

Es muss jedoch dabei verbleiben, dass der Netzbetreiber fiir seine Uberpriifung
uneingeschrankt haftet. Wenn Mangel festgestellt, dem Haushaltskunden aber
nicht mitgeteilt werden oder wenn Mangel vom Netzbetreiber nicht erkannt wer-
den, darf der Netzbetreiber nicht aus seiner Verantwortung entlassen werden.
Dies hat nicht nur fir Personenschaden, sondern auch fur sonstige Schaden zu
gelten.

Zu 6. — Unterbrechung der Anschlussnutzung
(8 17 NAV sowie § 17 NDAV)

Mit Blick auf eine mogliche Haftung ist dem Netzbetreiber nicht nur die Pflicht auf-
zuerlegen, Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Versorgung unver-
zuglich zu beseitigen. Da fur den Haushaltskunden der Schadensverursacher re-
gelmanig nicht zu erkennen ist, muss die Pflicht auch der Netzbetreiber zur
Aufklarung einer Versorgungsstorung binnen einer angemessenen Frist auf
Nachfrage verbindlich festgeschrieben werden. Diese Pflichtistin 8§ 17 Abs. 1
NAV sowie § 17 Abs. 1 NDAV aufzunehmen (vgl. Punkt 3. zur StromGVV und
GasGVWV).

Sofern die Absatze 2 der Verordnungsregelungen dem Netzbetreiber eine grund-
satzliche Pflicht zur Anktindigung ,beabsichtigter Unterbrechungen® auferlegt, ist
der Ausnahmevorbehalt einer ,Verzdgerung in der Beseitigung von bereits einge-
tretenen Unterbrechungen® nicht nachvollziehbar und deshalb zu streichen.

Zu 7. — Haftung bei Stérung der Anschlussnutzung
(8 18 NAV sowie § 18 NDAV)

Die Brisanz der Haftungsregeln aus Haushaltskundensicht fiihren die jingsten
Stromausfalle in Nordrhein-Westfalen vor Augen.

Verursachen der Netzbetreiber vorsatzlich oder grob fahrlassig einen Schaden
bei dem Haushaltskunden, ist ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbe-
schrankung zu Gunsten des Anbieters nicht zu rechtfertigen. Es muss der Grund-
satz gelten, dass der Schadensverursacher flr den Schadensausgleich einzuste-
hen hat.
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Haftungsausschlisse und Haftungsbegrenzungen verbieten sich zudem, wenn
das verletzte Rechtsgut einen besonderen Schutz geniel3t. Deshalb sind Haf-
tungseinschrankungen selbst bei einfacher Fahrlassigkeit nicht zu tolerieren, wenn
hierdurch Leben, Korper oder Gesundheit verletzt werden.

Netzbetreiber durfen nach den allgemeinen zivilrechtlichen Regeln auch nicht
durch Haftungsausschliisse privilegiert werden, wenn sie ihre vertraglichen Kardi-
nalpflichten verletzen.

Eine Durchbrechung dieser Prinzipien ist auch fiir angebliche Bagatellschaden
unter 30 Euro nicht zu rechtfertigen. Der Haushaltskunde wirde unangemessen
benachteiligt, wenn er einen geringen Schaden selbst auszugleichen hatte, den
der Anbieter beispielsweise durch eine besonders schwerwiegende Aul3erachtlas-
sung seiner Sorgfaltspflicht verursacht hat. Das unternehmerische Risiko darf in-
soweit nicht pauschal auf die Haushaltskunden sozialisiert und die Anbieter aus
ihrer Pflicht zur ordnungsgemalien Vertragserfullung entlassen werden.

Sofern Haftungsbegrenzungen tberhaupt in Erwadgung zu ziehen sind, sind die
Haftungsgrenzen der Hohe nach mit Blick auf die méglichen Schaden der Grup-
pe der Haushaltskunden angemessen auszugestalten. Die in

§ 18 Abs. 2 NAV und § 18 Abs. 2 NDAV vorgesehenen Haftungsobergrenzen,
nach denen auf den einzelnen Haushaltskunden zwischen € 100,00 und € 40,00
bei grof3en Schadensereignissen entfallen — aber auch nur, sofern keine Grol3-
kunden Schaden anmelden — sind viel zu gering.

Zur angemessenen Ausgestaltung der Haftungsregeln gehort es, Haftungsgren-
zen fur Haushaltskunden eigenstandig zu fassen. Die Schadensgrenzen dirfen
nicht zugleich anteilig fir Schaden von Kunden gelten, die aul3erhalb der Grund-
versorgung beliefert werden. Eine solche Vermischung mit potentiellen Grol3scha-
den konnte dazu fuhren, dass der Anteil am Schadensersatz, der auf die Haus-
haltskunden entfallt, unangemessen reduziert wird.

Zu 8. — Zutrittsrechte
(8 21 NAV sowie § 21 NDAV)

Wie unter Punkt 6 dieser Stellungnahme zur StromGVV und zur GasGVV darge-
stellt, muss das Zutrittsrecht aul3erhalb der Gefahrenabwehr oder der Stérungsbe-
seitigung an strenge Voraussetzungen geknupft werden. Auf diese Ausfihrungen
wird Bezug genommen.

Zu 9. — Zahlung, Verzug
(8 23 NAV sowie § 23 NDAV)

Die Pflicht zur Zahlung fehlerhafter Rechnungen bertcksichtigt die Interessen der
Haushaltskunden unzureichend. Auf die Ausfihrungen unter Punkt 13 zur
StromGVV und GasGVV wird Bezug genommen.
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Zu 10. — Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnutzung
(§ 24 NAV sowie § 24 NDAV)

Die Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnutzung muss als letztes
Mittel zur Wahrung berechtigter Interessen des Netzbetreibers an strenge Voraus-
setzungen geknupft werden. Die Kostenpauschalen fir den Wiederanschluss sind
zu konkretisieren und die unberechtigte Unterbrechungsandrohung zu sanktionie-
ren. Auf die Ausfihrungen unter Punkt 14 dieser Stellungnahme zur StromGVV
und GasGVV wird Bezug genommen.

Zu 11. — Kindigung des Netzanschlussvertrages
(8 25 NAV sowie § 25 NDAV)

Die Verordnungsregelungen zu den 88 25 NAV und NDAYV sehen in den Absatzen
2 vor, dass der Wechsel eines Netzbetreibers 6ffentlich bekannt zu machen ist.

Wie bei Anderungen der Konditionen oder besonderer erganzender Bestimmun-
gen gentgt die 6ffentliche Bekanntmachung nicht. Der Haushaltskunde muss je-
derzeit wissen zu welchem Unternehmen ein Rechtsverhaltnis besteht. Dies gilt
umso mehr, als der Haushaltskunde nach den vorliegenden Verordnungen einer
Reihe von Mitteilungs- und Auskunftspflichten gegentiber dem Netzbetreiber
unterliegt (z. B. Aufnahme der Anschlussnutzung nach 88 3 Abs. 3 NAV und
NDAV, Auftragserteilung nach 88 14 Abs. 2 NAV und NDAV, Anzeige von
Anderungen der Kundenanlage nach 88 19 Abs. 2 NAV und NDAV oder
Mitteilungen von Beschadigungen an der Messstelle nach 88 22 Abs. 3 NAV und
NDAV). Dartber hinaus bendétigt der Kunde Gewissheit Giber den Netzbetreiber,
um den eigenen Pflichten bei der Stellung von Ansprichen nachkommen zu
koénnen (z.B. ,unverzigliche* Schadensanzeige nach 88§ 18 Abs. 8 NAV und
NDAV).

Es ist deshalb zwingend erforderlich, bereits in den Verordnungen die Pflicht zur
Mitteilung eines Netzbetreiberwechsels zu regeln.

Zu 12. — Sanktionen bei Verstdfien des Netzbetreibers
(Neu zu regelnde Bestimmung in der NAV sowie der NDAV)

Bereits im Zusammenhang mit der unberechtigten Androhung einer Versorgungs-
unterbrechung (vgl. Punkt 9 dieser Stellungnahme zur NAV und NDAYV) ist darauf
hingewiesen worden, dass es klarer Sanktionen bedarf, wenn der Netzbetreiber
seinen Pflichten aus den Verordnungen nicht nachkommt. Dies ist auch angemes-
sen, solange an den scharfen Sanktionsmitteln gegentber den Haushaltskunden
bei VerstoRen festgehalten wird.
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